Czarna Biatostocka dn. 20.11.2023 r.

Do wykonawcow

ODPOWIEDZI NA PYTANIA

Dotyczy zapytania ofertowego pn.: ,Swiadczenie kompleksowej obstugi informatycznej

w Urzedzie Miejskim w Czarnej Biatostockiej.

W dniu 16 listopada 2023 r. wptynety pytania na ktére Zamawiajacy udziela odpowiedzi jak ponizej:

Pytania do obstugi informatyczne;j

Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢, aby wykresli¢ koniecznos$¢ wizyt na miejscu, a
dopisa¢, ze Wykonawca w sytuacji gdy nie moze dokonaé naprawy zdalnie zobowigzany
jest do przyjazdu na miejsce?

Odpowiedz: Nie

Prosimy o informacje zawierajgcg ewidencje posiadanych przez Zamawiajgcego licencji
oprogramowania, programow, sprzetu komputerowego (w szczegdlnosci z informacjg o
producencie, modelu sprzetu i ilosci).

Odpowiedz: posiadamy 32 licencje, w zwiazku z procedurami cyberbezpieczenstwa szczegdiowe
dane nie mogg zosta¢ przekazane.

Prosimy o wskazanie $redniej miesiecznej ilosci zgtoszen dotyczacych obstugi utrzymania oraz
rozwigzywania probleméw z infrastruktura IT.
Odpowiedz: Nie prowadzony jest taki rejestr.

Czy uzytkowany sprzet jest na gwarancji producenta?
Odpowiedz: Tak

Czy Zamawiajacy posiada sprzet zapasowy w przypadku awarii sprzetu?
Odpowiedz: Tak

Jakie oprogramowanie Zamawiajgcy wykorzystuje do tworzenia kopii zapasowych?
Odpowied?Z: Xopero One

INFRASTRUKTURA STRUKTURALNA:

1. Czy posiadajg Paristwo jeden gtéwny punkt dystrybucyjny (serwerownia)?
Odpowiedz: Tak
2. Jeslinie to ile jest punktdw dostepowych znajdujgcych sie w parnstwa placéwce (np. szaf rack z
osprzetem sieciowo-serwerowym)?
Odpowied?: Nie dotyczy
SERWER:
1. Jakie serwery fizyczne sg wykorzystywane przez Panstwa infrastrukture?

Odpowiedz: posiadamy dwa gtéwne serwery fizyczne oraz, dodatkowe jako pomocnicze.



2. Jaki system operacyjny posiadajg wyzej wymienione serwery fizyczne?

OdpowiedZ: W zwigzku z procedurami cyberbezpieczeristwa dane nie mogg zostac przekazane.

3. W jakiej wersji sg systemy operacyjne znajdujgce sie na serwerach fizycznych?

OdpowiedZ: W zwigzku z procedurami cyberbezpieczenistwa dane nie mogg zostac przekazane.

4. Czy wyzej wymieniony sprzet posiada gwarancje producenta?

OdpowiedzZ: jeden z serwerdw gtownych posiada gwarancje producenta, za$ drugi nie.

5. Czy posiadajg Panistwo sprzet zastepczy w razie awarii?

Odpowiedz: Nie.

6. Jakie maszyny wirtualne (o ile istnieja) znajduja sie na serwerach fizycznych?
Odpowiedz: Posiadamy dwie maszyny wirtualne.

7. Jakie role petnig wyzej wymienione maszyny wirtualne w Panistwa infrastrukturze?
Odpowiedz: Sg to maszyny wirtualne potrzebne do funkcjonowania Urzedu Miejskiego (Instalacje
do uzytkowanego oprogramowania)

WAN/LAN

1. Jakie urzadzenie brzegowe obstuguje panstwa infrastrukture sieciowa?

Odpowiedz: W zwigzku z procedurami cyberbezpieczeristwa dane nie mogg zostac przekazane

2. Czy urzadzenie brzegowe ( w przypadku UTM) posiada aktualne licencje producenta?
Odpowiedz: Tak

3. Jakieiile przetagcznikdéw posiadajg Paiistwo w swojej infrastrukturze sieciowej?

Odpowiedz: 5 sztuk przetgcznikdw, w zwigzku z procedurami cyberbezpieczenstwa szczegdtowe
dane nie mogg zostac przekazane.

4. Czy posiadajg Panstwo wirtualne sieci lokalne {VLAN) dla poszczegolnych dziatéw firmy?
Odpowiedz: Tak.

5. Czy posiadajg Panistwo sieci bezprzewodowg?

Odpowied?: Tak.

6. Jakiego producenta sg urzadzenia punktéw dostepowych sieci bezprzewodowej?

Odpowiedz: W zwigzku z procedurami cyberbezpieczenstwa dane nie mogg zostaé przekazane.

7. Czy posiadajg Panstwo urzgdzenie/oprogramowanie do zarzadzania siecig bezprzewodowa?
Odpowiedz: Tak.

BACKUP:

1. Czy posiadajg Panstwo dedykowane urzgdzenie do przechowywania kopii zapasowej?
Odpowiedz: Tak. ‘

2. Jakie oprogramowanie jest wykorzystywane do wykonywania kopii zapasowej?

Odpowiedz: W zwigzku z procedurami cyberbezpieczenstwa dane nie mogg zostac przekazane.

3. Jakie urzadzenia sg objete kopig zapasowg i jak czesto wykonywane sg kopie?

Odpowiedz: Serwery i stacje robocze. Kopie wykonywane sg codziennie.



STACJE ROBOCZE:

1.

lle jest stacji roboczych w Paristwa infrastrukturze?
Odpowiedz: 32 stacje robocze.

Czy stacje robocze posiadajg gwarancje?
Odpowiedz: Nie wszystkie.

Czy posiadaja Pafistwo sprzet zapasowy na wypadek awarii?
Odpowiedz: Tak.

Czy posiadany sprzet jest nowy czy poleasingowy?
Odpowiedz: Nowy.

Jakie systemy operacyjne posiadajg w/w stacje operacyjne?
Odpowiedz: Windows 10.

Czy stacje robocze objete sg kopig zapasowg?
Odpowiedz: Tak.

OPROGRAMOWANIE:

1.

Z jakiego podstawowego oprogramowania korzystajg uzytkownicy?
Odpowiedz: Podstawowe oprogramowanie potrzebne do pracy biurowej, w tym Microsoft Office.

Jakie oprogramowanie jest wykorzystywane przez dziat ksiegowos$¢?
Odpowiedz: Oprogramowanie firmy zewnetrznej QNT.

Czy posiadane stacje robocze posiadajg oprogramowanie antywirusowe? Jesli tak to jakiego
producenta?
Odpowiedz: Tak.




