Zatacznik nr 2
do zapytania ofertowego

UMOWA (projekt) nr ..........c.ceenene..

zawarta w dniu ........ r. w Czarnej Bialostockiej pomiedzy Gming Czarna Biatostocka z siedziba
w Urzedzie Miejski w Czarnej Bialostockiej, ul. Torowa 14A, 16-020 Czarna Biatostocka, NIP:
966-177-17-33, REGON: 050659036, reprezentowang przez:

Jacka Chrulskiego — Burmistrza Czarnej Biatostockiej

dalej zwanym ,,Zleceniodawcg”

zwanym dalej ,,Zleceniobiorcg”

§1

Oswiadczenia stron.

1. Zleceniodawca oswiadcza, Ze posiada wiedze, doswiadczenie oraz niezbedne zaplecze
sprzetowe, materialowe oraz personalne w zakresie obstugi informatycznej oraz nadzoru
informatycznego.

2. Zleceniodawca oSwiadcza, ze jest zainteresowany skorzystaniem z ustug informatycznych
Zleceniobiorcy na warunkach opisanych w niniejszej umowie.

§2

Przedmiot umowy.

Przedmiotem niniejszej umowy jest kompleksowa obstuga informatyczna Urzedu Miejskiego w
Czarnej Biatostockiej wykonywana na miejscu minimum dwa razy w tygodniu w wymiarze 6
godzin oraz dodatkowo w sytuacjach awaryjnych w pozostalych dniach roboczych i biezaca
pomoc zdalna pracownikom urzedu.

§3

Obowiazki Zleceniobiorcy.

Do obowigzkdéw Zleceniobiorcy nalezy biezaca obstuga informatyczna oraz nadzér nad
posiadanymi przez Zleceniodawce urzadzeniami poprzez Swiadczenie ustug informatycznych
polegajacych w szczegolnosci na:

» administrowanie oraz dbalos¢ o bezpieczenstwo gminnej sieci teleinformatycznej oraz
zapewnienie poprawnego dzialania i biezgce utrzymanie sieci, przelacznikéw, routerow,
firewalli i towarzyszacych im systemow informatycznych, instalacja i konfiguracja
urzadzen sieci LAN, WLAN;

» zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikow (zabezpieczenia dostepu do danych,
odpowiednia hierarchia uzytkownikéw, system haset);

» obstuge systemow zabezpieczajacych przed awarig sieci energetycznej;

* zarzadzanie oprogramowaniem antywirusowym;

* diagnostyke majaca na celu wyeliminowanie stabych punktow Systemu i
Sieci(optymalizacja konfiguracji oprogramowania oraz zmiany sprzetowe);
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» prowadzenie aktualnej dokumentacji systemu, tworzenie procedur informatycznych i
dbatos¢ o ich przestrzeganie;

» administracja dostepem do Internetu i pocztq elektroniczna;

» obstuga programéw wykorzystywanych do pracy w jednostce;

* administracja Systemami Panstwowym SRP;

» zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenistwa serwerow;

* serwis stacji roboczych i systemow na stacjach roboczych;

+ aktualizacja systemOw operacyjnych oraz oprogramowania;

» wspolpraca w opracowywaniu projektow dokumentow, instrukcji i regulaminéw w zakresie
ochrony danych osobowych, ich wdrazanie oraz monitorowanie prawidlowosci
wykonywanych przez pracownikow czynnosci przetwarzania danych osobowych w
systemach informatycznych oraz ochrona sieci teleinformatycznych;

* nadzor nad legalnoscig wykorzystywanego w Urzedzie sprzetu i oprogramowania;

» planowanie i wdrazanie zabezpieczen przed udostepnieniem i utrata danych osobowych
przetwarzanych w systemach informatycznych;

» wspolpraca z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych w zakresie powierzonych zadan;

» wdrazanie nowych funkcjonalnosci oraz biezace wsparcie wdrozeniowe;

+ udzial w dedykowanych projektach informatycznych;

* nadzér nad formalno$ciami zwigzanymi z dostepem do podpisu elektronicznego przez
osoby uprawnione;

* modernizacja oprogramowania serwerowego, instalacja systemoéw, migracja danych,
wirtualizacja systemow;

» pehienie funkcji Lokalnego Administratora Systemu SRP, Administratora systemu
Informatycznego;

» zaopatrzenie urzedu w srodki techniczne i oprogramowanie;

» ewidencja sprzetu oraz oprogramowania;

» tworzenie kopii bezpieczenstwa i jej weryfikacja;

* administrowanie bazami danych MSSQL, MySQL, Postgres, Firebird;

* prowadzenie Dokumentacji Projektowych;

+ pomoc techniczna w obstudze posiedzen rady gminy;

* pomoc w obstudze i administrowaniu portalu BIP oraz strony WWW,

 administrowanie portalem sprawozdawczym GUS;

 zarzadzanie centralg telefoniczng PBX Libra;

 zarzadzanie systemem sygnalizacji wlamania i napadu;

* nadzor i kontrola techniczna systeméw monitoringu wizyjnego;

* Pehienie roli Administratora Bezpieczenstwa Informacji;

 udzielanie odpowiedzi w oparciu o Ustawe o dostepie do informacji publicznej

§4
Postanowienia dodatkowe.

1. Jezeli w zwigzku z wykonywaniem ustug, o ktorych mowa w § 3 wystapi potrzeba nabycia
dodatkowego sprzetu lub oprogramowania, Zleceniobiorca zobowiazuje sie przedstawic
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Zleceniodawcy, z zachowaniem szczegOlnej starannosci, zestawienie zawierajagce wersje
najtansza rozwiazania oraz najkorzystniejszego rozwigzania, wraz z cena.
2. W przypadku wystgpienia awarii Zleceniobiorca zobowiazuje sie podja¢ czynnosci majace na

celu jej usuniecie w czasie ...... godzin, a w uzasadnionych przypadkach w terminie ustalonym z
Zamawiajacym.
§5
Wynagrodzenie.

1. Z tytuhu realizacji umowy Zleceniobiorcy przystugiwac bedzie wynagrodzenie miesieczne w
wysokosci ............. zk netto plus nalezny podatek VAT, zgodnie ze ztoZona oferta.

2. Zamawiajacy dokona platnos$ci na podstawie faktury wystawionej prawidlowo przez
Wykonawce w terminie 14 dni od dnia otrzymania faktury na rachunek bankowy nr:
3. Fakture nalezy wystawi¢ na:

Nabywce Gmine Czarna Bialostocka, 16-020 Czarna Biatostocka ul. Torowa 14A, NIP: 966 177
17 33, Regon 050659036,

Odbiorce Urzad Miejski w Czarnej Biatostockiej, 16-020 Czarna Biatostocka, ul. Torowa 14A.

4. Faktura wystawiona niezgodnie z przepisami zostanie zwrocona i spowoduje opOZnienie
zaplaty z winy Wykonawcy, az do czasu nadestania prawidtowo sporzadzonej.

86
Poufnosc.

1. Zleceniobiorca zobowigzany jest zapewni¢ poufno$¢ informacji, ktore uzyskal od
Zamawiajacego w zwigzku z realizacja niniejszej Umowy i nie ujawnia¢ tych informacji bez
uprzedniej pisemnej zgody Zleceniodawcy.

2. Zleceniobiorca zobowiazuje sie wykorzystywa¢ informacje, o ktérych mowa w ust. 1
wylacznie w celu nalezytego wykonania Umowy.

3. Obowiazek zachowania w tajemnicy danych Zleceniodawcy, dotyczy w szczego6lnosci
informacji prawnie chronionych, ktére to informacje Zleceniobiorca uzyska w trakcie lub w
zwiagzku z realizacja niniejszej umowy, bez wzgledu na sposob i forme ich utrwalenia lub
przekazania, w szczego6lnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile
informacje takie nie sa powszechnie znane, badZ obowigzek ich ujawnienia nie wynika
zobowigzujacych przepiséw, orzeczen sadéw lub decyzji odpowiednich wladz. Obowigzkiem
zachowania poufnos$ci nie jest objety fakt zawarcia niniejszej Umowy ani jej tres¢ w zakresie
okreslonym obowigzujacymi przepisami prawa.

4. Naruszenie obowigzku zachowania poufno$ci, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie
skutkowaC bedzie obowigzkiem zaplaty przez Zleceniobiorce kary umownej w wysokosci
dwukrotno$ci wynagrodzenia miesiecznego brutto okreSlonego w § 5, ust. 1 Umowy tj.
................. ,00 zt netto (stownie: ..................... zt 00/100) za kazdy przypadek naruszenia,
co nie uchybia mozliwosci dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokosS¢
zastrzezonej kary umownej na zasadach ogdélnych.
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§7

Okres obowiazywania umowy.

1. Umowa zostata zawarta na okres od 01.01.2024 r. do dnia 31.12.2024 .
2. Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe z zachowaniem dwumiesiecznego okresu
wypowiedzenia.

§8

Kary umowne.

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Zleceniobiorca zaptaci
Zleceniodawcy kare umowng w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 5 ust. 1
niniejszej umowy za kazdy niewykonany lub nienalezycie wykonany obowiazek o ktérym mowa
w § 3 niniejszej umowy.

2. W przypadku odstapienia od umowy przez Zleceniodawce albo Zleceniobiorce z przyczyn
lezacych po stronie Zleceniobiorcy — Zleceniobiorca zobowigzany jest do zaptaty kary umownej
w wysokosci 10 % wynagrodzenia, o ktorym mowa w §5 ust. 1 niniejszej umowy.

3. W przypadku nie podjecia dziatan w czasie o ktorych/m mowa w §4 ust. 2 w wysokosci 0,5 %
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 niniejszej umowy za kazdy przypadek.

4. Zleceniobiorca wyraza zgode na potracenie kary umownej z przystugujacego mu
wynagrodzenia.

5. Zleceniodawca zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych,
jezeli kwota kary nie pokryje w catosci szkody.

6. Zleceniodawca moze odstgpi¢ od umowy w przypadku nie wykonania jakiejkolwiek czesci
umowy.

7. L.acznia maksymalna miesieczna wysokos¢ kar umownych, ktore moga dochodzi¢ strony nie
moze przekroczy¢ 30% wynagrodzenia o ktérym mowa w §5 umowy.

89

Postanowienia koncowe.

1. Zmiany w umowie wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zleceniodawca
przewiduje mozliwo$¢ zmian postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci oferty na
podstawie, ktorej dokonano wyboru Zleceniobiorcy, w przypadku wystapienia, co najmniej
jednej z ponizszych okolicznosci:

a) sita wyzsza uniemozliwiajagca wykonanie przedmiotu Umowy,

b) zmiana ustawodawstwa powodujaca zmiane obowiazujacej stawki podatku VAT lub
powodujaca koniecznos$¢ zmiany w przedmiocie Umowy,

C) zmiany organizacyjno - prawne lub zmiana lokalizacji Zleceniodawcy,

d) wystapi niezalezna od Zlecajacego koniecznos¢ rezygnacji z czeSci przedmiotu zaméwienia
np. w przypadku braku $rodkéw finansowych na kontynuowanie Umowy, czy tez zmiany
obowigzujacego prawa w szczego6lnosci dotyczacego Ochrony danych osobowych.

2. Osoby upowaznione do kontaktu ze strony Zleceniodawcy:
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1) Monika Rymarska, tel. 85 713 13 51, e-mail: sekretarz@czarnabialostocka.pl,

Osoby ze strony Zleceniobiorcy upowaznione do kontaktu:

3. Zmiana oséb, o ktorych mowa w § 8 ust. 2, na inne moze sie odby¢ na pisemny wniosek
Zleceniodawcy lub Zleceniobiorcy. Zmiana ta nie wymaga sporzadzenia aneksu do umowy.
4. W przypadku sporu zapadtego lub pozostajacego w zwiazku z niniejszg umowa sagdem
wlasciwym dla rozpatrzenia sprawy bedzie sad wiasciwy dla Zleceniodawcy.

5. W kwestiach nieuregulowanych maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

§10

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednej dla kazdej strony.

ZLECENIODAWCA: ZLECENIOBIORCA:



