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DECYZJA
Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028, zwanej dalej
»uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 256 ze zm., zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego z wniosku przedsiebiorstwa ,Przedsiebiorstwo Komunalne” Sp. z 0.0. w
Czarnej Biatostockiej z dnia 12 maja 2021 r.

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw na terenie
gminy Czarna Biatostocka na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.
UZASADNIENIE

W dniu 13 maja 2021 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Biatymstoku (zwanego
dalej ,organem regulacyjnym”) ,Przedsiebiorstwo Komunalne” Sp. z o.0. w Czarnej Biatostockiej
przediozyto wniosek o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Czarna Biatostocka na okres 3 lat. Pismem z dnia 24 maja 2021r.
organ regulacyjny zawiadomit strony o wszczeciu postepowania administracyjnego w przedmiotowe;j
sprawie, jednoczesnie dziatajgc w trybie art. 10 § 1 kpa oraz art. 73 kpa, zawiadomit strony postepowania
o mozliwosci zapoznania sie z aktami sprawy oraz wypowiedzenia sie co do przeprowadzonych dowoddw,
zebranych materiatéw oraz wniesienia ewentualnych uwag. Strony nie wniosty zadnych uwag do
przedmiotowego postepowania.

Na podstawie zgromadzonego w przedmiotowej sprawie materiatu dowodowego ustalono, ze
przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne opracowato taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekdw zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 20 uzzwo$ oraz
z przepisami rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018
roku w sprawie okreélania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U z 2018 r. poz. 472).




Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku po jego uzupetnieniu o zgdang
dokumentacje, stwierdzit zgodnos¢ projektu taryfy oraz uzasadnienia wniosku przedstawionego przez
wnioskodawce z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekdw oraz z przepisami ustawy Prawo wodne.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Biatymstoku Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym
wzrostem cen, dokonat analizy zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania przez , Przedsiebiorstwo
Komunalne” Sp. z 0.0. w Czarnej Biatostockiej dziatalnosci gospodarczej oraz zweryfikowat koszty zwigzane
ze $wiadczeniem ustug poniesionych w latach obrachunkowych obowigzywania poprzedniej taryfy,
ustalone na podstawie ewidencji ksiegowej z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw w okresie
obowigzywania taryfy pod wzgledem celowosci ich ponoszenia.

Z uwagi na fakt, iz wynik oceny, weryfikacji oraz analizy przedstawianego projektu taryfy dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdédw oraz uzasadnienia wniosku na terenie gminy
miejskiej Lidzbark Warminski jest pozytywny, nalezato zatwierdzi¢ przedmiotowa taryfe.

Majac na uwadze powyisze, orzeczono jak w sentenciji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 530,07 zt uiszcza
sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego 06 1130 1017 0020 1510 6720 0042, w terminie 14 dni od
dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Biatymstoku Painstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14
dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania

wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia
0 zrzeczeniu SIQ prawa do wniesienia odwofanla przez ostatnlq ze stron postepowanla decyZJa staje sie

do wniesienia odwotania.

Otrzymuija:

1. ,Przedsiebiorstwo Komunalne” Sp. z 0.0., ul. Pitsudskiego 62, 16 — 020 Czarna Biatostocka.

2. Burmistrz Czarnej Biatostockiej, ul. Torowa 14A, 16 — 020 Czarna Biatostocka. Wy
3. a/a.

Podpis %
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TARYFY DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA
W WODE I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA OKRES 3 LAT
NA TERENIE GMINY CZARN

\

1. Informacje ogodlne.

»Przedsigbiorstwo Komunalne” w Czarnej Bialostockiej \(Bp) z(j0.0. (dalej réwniez:
. przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne”,  ,Spotkq”  lub  ,,PWIK”)  jest
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, ktére na tereilie Gminy Czarna Biatostocka
realizuje jej zadanie wlasne w zakresie zbiorowego zaopafrzenia wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw. Obecnie, w rozliczeniach z odbiorcami ustug Spélka stosuje taryfe dla
zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, ktéra zostata
zatwierdzona przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Bialymstoku
decyzjg nr BILRET.070.597.2018.TR (dalej réwniez: ,,dotychczasowa Taryfa”).

Niniejsza nowa taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekow na okres 3 lat oraz okre$la warunki ich stosowania na terenie
Gminy Czarna Biatostocka.

Podstawg prawng opracowania nowej Taryfy stanowia przede wszystkim przepisy:

— Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (tj Dz. U. z 2020 poz. 2028 t.j.), zwana dalej ,, Ustawg”,

— Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 2 marca
2018r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz. U.
z 2018 poz. 472), zwane dalej ,, Rozporzqdzeniem”.

Taryfowe ceny oraz stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw realizowanego przez Spotke na
terenie Gminy Czarna Biatostocka.

2. Rodzaje prowadzonej dziatalno$ci.

,»Przedsigbiorstwo Komunalne” w Czarnej Biatostockiej Sp. z o.0. realizuje zadanie wlasne
gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na
terenie Gminy Czarna Biatostocka zgodnie z zezwoleniem wydanym przez Burmistrza Czarnej
Biatostockiej decyzja nr RI1.7033-1/06 z dnia 9.03.2006 r. na czas nieoznaczony oraz w oparciu
0 pisemne umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw zawierane z Odbiorcami
Uslug za pomocg urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Spotki.
Spotka zarejestrowana zostala w Krajowym Rejestrze Sagdowym - Rejestrze Przedsiebiorcow
prowadzonym przez Sgd Rejonowy w Bialymstoku, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000202586.
Podstawowym rodzajem dziatalnosci przedsigbiorstwa Spotki jest wedtug Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci przede wszystkim:

— (36.00.Z) pobdr, uzdatnianie i rozprowadzanie wody),

— (37.00.Z) odprowadzanie i oczyszczanie $ciekow).

W ramach podstawowej dziatalno$ci, Spétka zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej iloéci i pod
odpowiednim ci$nieniem oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekéw w sposob ciagly i
niezawodny, a takze zapewnia nalezyta jakos$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekdw.
PWIK utrzymuje w ruchu ciggtym produkcje i dystrybucje wody w ujeciach oraz
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catodobowo kieruje tymi procesami, steruje calodobowo procesy odbioru i oczyszczania $ciekow
przesytanych z terenu miasta i gminy do oczyszczalni $ciekéw a takze dba o jako$é wody i
monitoruje jakos¢ $ciekéw przez systematyczne badania laboratoryjne. Ponadto, Spélka
powicksza teren objety miejskg siecig wodociggowa i kanalizacyjng poprzez projektowanie i
budowe nowych jej odcinkéw zgodnie z wieloletnim planem rozwoju i modernizacii, prowadzi
przeglady, naprawy i remonty istniejacej sieci wodociggowej i kanalizacyjnej, pomp
glebinowych oraz urzadzen oczyszczalni $ciekow.

3. Rodzaj i struktura taryfy.

W zakresie rodzaju i struktury, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne opracowato
nastepujacg taryfe:

- W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ - taryfa jednolita wielocztonowa,
zawierajgca takie same ceny dla taryfowych grup odbiorcéw podane dla 1 m?
dostarczanej wody i stawke oplaty abonamentowej na odbiorce za okres rozliczeniowy;

- W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw - taryfa jednolita jednoczionowa,
zawierajgca takie same ceny dla taryfowych grup odbiorcéw za 1 m3 odprowadzanych
sciekow bez stawki optaty abonamentowej.

4. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug.

Uwzgledniajgc potrzebe zachowania cigglosci stosowanego sposobu rozliczeri z odbiorcami
ustug, majac na uwadze sposob korzystania z urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych oraz
strukture ilosci odbiorcéw w opracowanych grupach taryfowych, przedsiebiorstwo dokonato
podziatu odbiorcéw ustug na nastepujace taryfowe grupy odbiorcéw ushug:

1) W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ wyodrebniono nastepujace taryfowe grupy
odbiorcow.

a) Grupa 1 — Gospodarstwa domowe w budynkach jednorodzinnych, whasciciele i
zarzadey oraz posiadajacy tytut prawny do budynkéw mieszkalnych, rozliczani za ilogé
dostarczanej wody ustalonej na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego w
2 miesigcznym okresie rozliczeniowym.

Woda przeznaczona wytacznie do spozycia lub na cele socjalno- bytowe dla gospodarstw
domowych.

b) Grupa 2 — Wtasciciele i zarzadcy budynkéw wielorodzinnych, rozliczani za ilogé
dostarczanej wody ustalonej na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego w
1 miesigcznym okresie rozliczeniowym.

¢) Grupa 3 — Pozostali odbiorcy ustug niewymienieni w Grupie 1 i Grupie 2,
rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego w 1 miesiecznym okresie
rozliczeniowym. Odbiorcy ustug pobierajacy wode m.in. na potrzeby przedsiebiorstw
oraz instytucji uzytecznosci publicznej. Woda przeznaczona do produkcji oraz do
spozycia lub na cele socjalno-bytowe dla odbiorcéw nie wymienionych w Grupie 1 i
Grupie 2, a takze woda przeznaczona na cele przeciwpozarowe, zasilania fontann i
zdrojow.

2) W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw wyodrebnito nastepujace taryfowe grupy
odbiorcow:

a) Grupa 1 — Gospodarstwa domowe w budynkach jednorodzinnych, wlasciciele i
zarzadcy oraz posiadajacy tytut prawny do budynkéw mieszkalnych, rozliczani za ilogé
oprowadzanych $ciekow ustalonych na podstawie wskazaf wodomierza gtownego lub
urzadzenia pomiarowego w 2 miesi¢cznym okresie rozliczeniowym.




Ilos¢  odprowadzanych $ciekow moze by¢ zmniejszona o ilogé wody zuzytej
bezpowrotnie okreslonej na podstawie wodomierza dodatkowego.

b) Grupa 2 — Wtasciciele i zarzadcy budynkéw wielorodzinnych, rozliczani za ilogé
odprowadzanych sciekéw ustalonych na podstawie wskazan wodomierza gléwnego lub
urzadzenia pomiarowego w 1 miesigcznym okresie rozliczeniowym.

Ilos¢ odprowadzanych $ciekéw moze by¢ zmniejszona o ilo$é wody zuzytej
bezpowrotnie okreslonej na podstawie wodomierza dodatkowego.

¢) Grupa 3 — Pozostali odbiorcy ustug niewymienieni w Grupie 1 i Grupie 2, rozliczani
na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w
1 miesigcznym okresie rozliczeniowym. Ilo$¢ odprowadzanych $ciekéw moze by¢
zmniejszona o ilo$¢ wody zuzytej bezpowrotnie okreslonej na podstawie wodomierza
dodatkowego lub umowy.

. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat.
W rozliczeniach z odbiorcami ustug, obowiazuja nastepujace ceny i stawki opfat:

1) cena za dostarczong wode jako wielko$é wyrazona w jednostkach pieni¢znych, ktorg
odbiorca ustug jest obowiazany zaplaci¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu za 1 m3 dostarczonej wody;

2) ceng za odprowadzone $cieki jako wielko$é wyrazona w jednostkach pieni¢znych, ktdrg
odbiorca ustug jest obowiazany zaptaci¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu za 1 m3 odprowadzonych $ciekéw, w tym $ciekow komunalnych lub
sciekow przemystowych;

3) stawke oplaty abonamentowej jako wielko$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych na
odbiorcg ustug za okres rozliczeniowy, ktéra odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za ustugi odczytu wodomierza lub
urzadzenia pomiarowego i rozliczenia naleznosci za ilo$é dostarczonej wody lub ilo$¢
odprowadzonych $ciekow. Optata abonamentowa jest niezalezna od ilogci dostarczanej
wody — placona bez wzgledu na rozmiar dokonanego poboru wody lub tez jego
calkowitego braku.

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia do taryfowych cen i stawek oplat dolicza sie
podatek VAT w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami. Na dzien opracowania
niniejszej Taryfy stawka podatku VAT wynosi 8 %.

5.1. Wysokos¢ cen i stawek oplat za dostarczong wode na okres od 1-12 miesiecy.

Taryfowa grupa . Cena .
Lp.
P| " odbiorcow Wyszczegélnienie netto | Jednostka miary
1 2 3 4 >
1. |Grupa 1 cena za 1m® wody 3,39 zt/m®
Okres .rozliczeniowy stawka oplaty
2 miesieczny abonamentowej 2,80 Z’}/Odb./OkreS Im-c
2. |Grupa 2 cena za 1m3 wody 3,39 zh/m?
Okres fozliczeniowy stawka oplaty
1 miesigczny abonamentowej 5,60 zt/odb./okres 1m-c
3. |Grupa 3 cena za 1m3 wody 3,39 zb/m?
Okres rozliczeniowy |cto\kq oplaty
1 miesi¢czny abonamentowe; 5,60 zt/odb./okres 1m-c




5.2. Wysokos¢ cen i stawek oplat za dostarczang wode na okres od 13-24 miesiecy.

Taryfowa grupa " Cena .
Lp.
p odbiorcow Wyszczegolnienie —r Jednostka miary
1 9 3 4 5
1. |Grupa 1 cena za Im3 wody| 3,50 zt/m?
Okres rozliczeniowy stawka oplaty
2 miesigczny abonamentowej 2’80 zVodb./okres 1m-c
2. |Grupa 2 cena za Im3 wody| 3,50 zt/m?
Okres rozliczeniowy stawka oplaty
I miesigczny abonamentowej 5,60  |z{/odb./okres 1m-c
3. |Grupa 3 cena za Im3 wody| 3,50 zh/m?
Okrgs rozliczeniowy stawka oplaty
1 miesi¢czny abonamentowej 5,60 |zl/odb./okres 1m-c

5.3. Wysoko$¢ cen i stawek oplat za dostarczang wode na okres od 25-36 miesiecy.

Taryfowa grupa Cena
Lb. ry grup sy s . .
p odbiorcéw Wyszczegolnienie sétto Jednostka miary
1 2 3 4 5
Grupa 1 cena za 1m3 wody| 3,51 zt/m’
1. |Okres rozliczeniowy stawka oplaty
2 miesigezny abonamentowej 2,80 | zl/odb./okres Im-c
Grupa 2 cena za 1m3 wody| 3,51 zhm’
2. |Okres rozliczeniowy stawka optaty
Grupa 3 cena za 1m3 wody| 3,51 zb/m’
3. |Okres rozliczeniowy stawka optaty
e . 5,60 | zl/odb./okres 1 m-c
5.4. Wysako %Igéq’?l%zaﬁpmwad7one&bmiﬁﬁﬁl od [1-13 miegiecy
5.4. Wysokos¢ cen odprowadzone $cieki na okres od 1-12 miesiecy.
Lp Taryfowa grupa Wyszczegolnienie Cona Jednostka mia
| odbiorcéw y & netto 1ary
1 2 3 4 5
Grupa 1 cena za 1m3 $ciekow| 5,81 z/m3
1. |Okres rozliczeniowy  [stawka oplaty
St — abonamentowe] 2,80 z¥odb./okres 1m-c
Grupa 2 cena za 1m® $ciekow 5,81 zH/m3
2. [Okres rozliczeniowy  fstawka oplaty . 5,60 zt/odb./okres 1 m-c
1 miesigczny abonamentowej
Grupa 3 cena za 1m’ $ciekéw | 5,81 zk/m3
3. |Okres rozliczeniowy  |stawka oplaty
I miesieezny dbonamentowel 5,60 zt/odb./okres 1 m-c




5.5. Wysokos$¢ cen odprowadzone $cieki na okres od 13-24 miesiecy.

Taryfowa grupa | e Cena .
Lp.
p oidioret Wyszczegélnienie netto Jednostka miary
1 2 3 4 5
Grupa 1 cena za 1m3 $ciekéw | 5,83 zt/m3
1. ;)kre;s rozliczeniowy stawka oplaty . 2.80 Hodblokies Lm-c
miesigczny abonamentowej
Grupa 2 cena za Im’ $ciekéw | 5,83 zt/m3
A Okres rozliczeniowy stawka optaty . S50 .| ZWodbokees 1 16
1 miesigczny abonamentowej
Grupa 3 cena za 1m’ §ciekéw | 5,83 zt/m3
3. [Okres rozliczeniowy [stawka oplaty
P — bonEmEntowe; 5,60 zt/odb./okres 1 m-c

5.6. Wysokos$¢ cen za odprowadzone $cieki na okres od 25-36 miesiecy.

Taryfowa grupa - Cena .
Lp.
p odbiorcéw WyszczegélInienie " Jednostka miary
1 2 3 < 5
Grupa 1 cena za 1m3 Sciekéw | 5,85 zt/m3
1. |Okres rozliczeniowy  [stawka oplaty
2 miesigczny abonamentowej 2,80 zt/odb./okres 1m-c
Grupa 2 cena za 1m’ ciekéw | 5,85 zt/m3
2. |Okres rozliczeniowy [stawka oplaty
1 miesieezny ihommmentowe] 5,60 |zt/odb./okres 1 m-c
Grupa 3 cena za 1m’ §ciekéw | 5,85 zt/m3
3. |Okres rozliczeniowy [stawka oplaty
{ fiftesioeiy abonamentowej 5,60 |zt/odb./okres 1 m-c

6. Warunki rozliczen, z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i
urzgdzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone
sg zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia. Nalezno$¢ za ustugi ustala sie, jako iloczyny
taryfowych cen oraz odpowiadajacych im ilosci $wiadczonych ushug. Ilo$é pobrane; wody w
budynkach lub obiektach wyposazonych w wodomierze gléwne, ustala si¢ zgodnie z ich
wskazaniami. Ilos¢ odprowadzanych $ciekow z budynkéw i obiektéw wyposazonych w
urzgdzenia pomiarowe ustala si¢ w oparciu o ich wskazania. W przypadku braku wyposazenia
budynk6éw w urzadzenia pomiarowe ilo$¢ odprowadzanych $ciekéw ustala sie, jako rowna ilosci
wody pobranej. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekéw ilogé bezpowrotnie zuzytej
wody uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielko$é jej zuzycia na inne cele ustalona
Jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcow ustug. W
przypadku niesprawno$ci wodomierza gtéwnego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilo§é
pobranej wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiccy przed
stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy jest to nie mozliwe, na podstawie $redniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu sredniomiesi¢cznego
zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy niesprawnosci wodomierza. Przedsiebiorstwo




wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia prawidtowosci
dzialania wodomierza, jednak w przypadku braku potwierdzenia jego niesprawnosci, pokrywa
on koszty sprawdzenia.

7. Warunki stosowania cen i stawek oplat.
7.1 Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone jest przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie poboru, uzdatniania i rozprowadzania
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz odprowadzania i oczyszczania $ciekéw. Ushugi
w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw sg swiadczone
dla taryfowych grup odbiorcéw okreslonych szczegdlowo w Rozdziale 4 niniejszej taryfy.
Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne jest zobowigzane do zapewnienia zdolnoci
posiadanych urzagdzen do realizacji ustug w zakresie ciagtej dostawy wody w wymaganej ilosci,
o jako$ci wymaganej prawem, i pod odpowiednim ci$nieniem oraz niezawodnego, w sposob
zgodny z obowigzujgcymi przepisami, odprowadzania Sciekéw. Obowigzek ten wypetnia sic w
trybie biezacej eksploatacji posiadanych urzadzen oraz zapewnienia ich nalezytego stanu
technicznego. Przedsigbiorstwo zainstalowato wodomierze gtéwne u wszystkich odbiorcéw
ustug.

7.2 Standardy jakosSciowe obslugi odbiorcéw usltug.

W zakresie jakosci $wiadczonych ushug, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne realizuje
zadania wynikajace z przepiséw prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska i ustalajacych
wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagania
bakteriologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne (smak, zapach, barwa) oraz jakosci
sciekow oczyszczonych odprowadzanych do odbiornika oraz z Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw, ktory okresla m.in. minimalny poziom ustug. Przedsigbiorstwo
dostarcza wode zdatng do spozycia przez ludzi i wolng od mikroorganizméw chorobotworczych
i pasozytdw w liczbie stanowigcej potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich
substancji w stezeniach stanowigcych potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie
wykazuje agresywnych wiasciwosci korozyjnych i spetnia wymagania: 1) mikrobiologiczne
okreslone w czgsci A zatgcznika nr 1 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017
r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017, poz. 2294);

2) chemiczne okreslone w czgéci B zatgcznika nr 1 do rozporzadzenia.

W przypadku niedotrzymania ciggtosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowaé niezwlocznie
odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin przywrécenia
prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody. W takim
przypadku ma réwniez obowigzek zapewnienia odbiorcom uslug zastepczych punktéw poboru
wody w przypadku przerw w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania
odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktow, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w
inny zwyczajowo przyjety sposob. Zapewnienie odbiorcom ushug zastepczych punktow poboru
wody moze nastgpi¢ poprzez zorganizowanie dostawy wody srodkami obwoznymi lub
wskazanie zastgpezych punktéw poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, czynnych
w godzinach od 00:00 do 24:00 przez 7 dni w tygodniu. Jezeli jest to mozliwe, przedsiebiorstwo
ma obowigzek podja¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciaglosci $wiadczenia ustug i
odpowiednich parametréw dostarczanej wody oraz poinformowaé odpowiednie gminne dyzurne




stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrocenia cigglosci $wiadczonych ustug,

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie internetowej, w
mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang
przerwg w swiadczeniu ustug.

Dla sprawnej obstugi klientow wykorzystywane sa:

* fakturowanie faktycznej ilosci sprzedanej wody,

° ograniczenie wielkosci strat wody,

* nadzorowanie efektywnosci pracy pracownikow,

* skuteczne wdrozenie programéw ochrony zasobéw wody.

Korzysci z wdrozenia proponowanego rozwigzania:

* satysfakcja odbiorcow z rzetelnego rozliczenia zuzycia wody,
° ograniczenie liczby reklamacji,

° usprawnienie procesu generowania przychoddow,

* sprawne zarzgdzanie czasem pracy pracownikow,

* ksztaltowanie pozytywnego wizerunku dostawcy.

Czarna Biatostocka 12.05.2021r.

nz. Zbignjew Onoszko




