Projekt

UCHWALA NR XXVVI...ccceeuueee /21
RADY MIEJSKIEJ W CZARNEJ BIALOSTOCKIEJ

z dnia 28 stycznia 2021 r.

w sprawie rozpatrzenia petycji mieszkancow o interwencje w sprawie zmiany organizacji pracy
w przychodni zdrowia w Czarnej Bialostockiej i poprawienia jakoSci jej ushug

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r., o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2020 r.
poz. 713 i poz. 1378) w zwigzku z art. 9 ust. 2 i art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r., o petycjach (Dz. U.
z 2018 1. poz. 870), na wniosek Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji, postanawia:

§ 1. Petycje mieszkancow Czarnej Biatostockiej z dnia 28 lipca 2020 r. w sprawie prosby o interwencje
1 poprawe jakosci ustug przychodni NZOZ ,,Nasza Przychodnia" ul. Torowa 1 w Czarnej Biatostockiej uznaé
za zasadng i sprawe przekaza¢ do Rzecznika Praw Pacjenta lub Oddzialu Wojewodzkiego NFZ w Biatymstoku

§ 2. Uzasadnienie sposobu rozpatrzenia petycji zawarto w zatagczniku do uchwatly.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Miejskiej, zobowigzujac do:

1) przekazania tej uchwaty do

..... (Rzecznika Praw Pacjenta lub Oddziatu Wojewodzkiego NFZ
w Bialymstoku)

2) poinformowania skladajgcego petycje o sposobie jej rozpatrzenia.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zatacznik do uchwaty Nr XXVI/............. /21
Rady Miejskiej w Czarnej Biatostockiej
z dnia 28 stycznia 2021 r.

Uzasadnienie do uchwaly w sprawie rozpatrzenia petycji mieszkancéw o interwencj¢ w sprawie zmiany
organizacji pracy w przychodni zdrowia w Czarnej Bialostockiej i poprawienia jakoSci jej uslug

Zgodnie z art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r. poz. 870) Rada Miejska
w Czarnej Bialostockiej jest organem whasciwym do rozpatrywania petycji sktadanych do organu stanowigcego
jednostki samorzgdu terytorialnego.

Petycja mieszkancow Czarnej Biatostockiej (80 mieszkancoéw ztozyto swoj podpis na dwoch listach oraz
jeden na piSmie przewodnim) z dnia 28 lipca 2020 r. w sprawie prosby o interwencje i poprawe jakosci
ustug przychodni NZOZ ,Nasza Przychodnia" ul. Torowa 1 w Czarnej Bialostockiej wptyneta do Urzedu
Miejskiego w Czarnej Bialostockiej w dniu 28 lipca 2020 r., do Rady Miejskiej w Czarnej Biatostockiej
w dniu 30 lipca 2020 r.

Przewodniczaca Rady Miejskiej w Czarnej Biatostockiej, w oparciu o § 67a ust. 3 Statutu Gminy Czarna
Biatostocka (Dz. Urz. Woj. Podl. z 2020 r. poz. 4320), petycj¢ t¢ skierowata do rozpatrzenia przez Komisje
Skarg, Wnioskow i Petycji, jednoczesnie zawiadamiajac o tym Burmistrza Czarnej Biatostockiej. Zgodnie
z§ 67a ust. 111iust. 12 Statutu Gminy, do zadan tej Komisji nalezy przeprowadzenie postgpowania
wyjasniajgcego 1irozpatrzenie sprawy, by w konsekwencji wypracowane rozstrzygnigcie przekazac
Przewodniczacemu Rady, ktory przedmiot sprawy przedstawi Radzie Miejskiej do rozpatrzenia.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji, pierwsze swe posiedzenie w tej sprawie odbyta w dniu 21 sierpnia
2020 1. Na posiedzenie zaproszono przedstawicieli obu stron oraz Burmistrza Czarnej Bialostockiej.
Reprezentantka grupy mieszkancow, ktorzy podpisali petycje zdnia 28 lipca 2020r1., przedstawila
przyczyny ztozenia petycji. Stwierdzita, iz gtéwnym powodem jest problem z dodzwonieniem si¢ do
przychodni zdrowia w Czarnej Bialostockiej iciggle zamknigte drzwi uniemozliwiajagce kontakt
z pracownikami przychodni. W odpowiedzi, kierownik i wtascicielka Niepublicznego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej ,,Nasza Przychodnia” w Czarnej Biatostockiej, zacytowata zalecenia Ministerstwa Zdrowia
odnosnie funkcjonowania w czasie pandemii. Poinformowata rowniez, ze przychodnia zdrowia posiada trzy
numery telefoniczne, ktore stuza do kontaktu pacjentdw z osobami rejestrujacymi na wizyty lekarskie, oraz
zapewnita, ze w trakcie budowy jest strona internetowa ,,Naszej Przychodni”, ktorej gtownym celem bedzie
mozliwos$¢ rejestracji pacjentéw on-line. W burzliwej dyskusji uczestniczyli takze obecni na posiedzeniu
mieszkancy naszej Gminy. W trakcie posiedzenia zaproponowano, by w przychodni zainstalowaé¢ domofon
przy drzwiach wejsciowych do budynku, ktory bedzie stuzyl do kontaktu pacjentéw z osobami pracujacymi
w przychodni oraz rozpowszechni¢ wszystkie numery telefoniczne przychodni na stronie internetowej
i facebookowej naszej Gminy, jak tez na tablicach ogloszen. Komisja w sprawie zgtoszonej petycji podczas
tego spotkania rozstrzygnigcia nie podjeta.

Kolejne posiedzenie w tej sprawie Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji odbyta w dniu 2 pazdziernika
2020 r. Na posiedzenie zaproszono przedstawicieli obu stron oraz Burmistrza Czarnej Biatostockie;.
Niestety, na posiedzenie Komisji nie przybyta Kierownik NZOZ ,Nasza Przychodnia” z powodu pobytu za
granicg. Nie przybyly tez osoby wnoszace petycje. W rozmowie brali udzial czlonkowie Komisji
i Burmistrz, ktéry poinformowal o pismie zdnia 3 sierpnia 2020 r. przestanym do NZOZ "Nasza
Przychodnia", zawierajacym prosbe o odniesienie si¢ kierownictwa przychodni do zastrzezen iuwag
mieszkancoéw. Poniewaz na to pismo nie otrzymal odpowiedzi, w dniu 29 wrze$nia 2020 r. wystat pismo
ponaglajace, na ktore réwniez nie wptyneta odpowiedz. Czlonkowie jednoglosnie zadecydowali
o wystosowaniu dodatkowego pisma do kierownictwa przychodni, z prosba o wykazanie zmian jakie zostaly
przeprowadzone w przychodni zdrowia, w kontekscie rozméw przeprowadzonych na posiedzeniu Komisji
w dniu 21 sierpnia 2020 r. (pismo RM.0012.4.7.2020 z dnia 2 pazdziernika 2020 r. z zakreslonym terminem
udzielenia odpowiedzi). Niestety odpowiedzi nie uzyskano.

Poniewaz prowadzone przez Komisje Skarg, Wnioskoéw i Petycji postgpowanie wyjasniajace i zebrane
dokumenty w sprawie nie daly podstawy do wydania rozstrzygnigcia w terminie, pismem z dnia
19 pazdziernika 2020 r. znak: RM.0004.87.2020 zawiadomiono Wnioskodawce petycji o przedtuzeniu
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terminu zalatwienia sprawy. Jako przewidywany termin rozpatrzenia petycji wskazano dat¢ 28 stycznia
2021 r.

Na trzecie posiedzenie Komisji Skarg, Wnioskdéw i Petycji w omawianej sprawie, w dniu 11 stycznia
2021 r. ponownie zaproszono przedstawicieli: Mieszkanke reprezentujaca grupe mieszkancow, ktorzy
podpisali petycje z dnia 28 lipca 2020 r. oraz Kierownika Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
»Nasza Przychodnia” w Czarnej Biatostockiej. Niestety, zadna ze stron na posiedzenie Komisji
nie przybyta. Komisja jeszcze raz przeanalizowala wszystkie zebrane dokumenty dotyczace petycji
1 ustalita, ze:

- w Przychodni zainstalowano domofon do bezposredniego kontaktu pacjentow z recepcja,
- zostaly podane do informacji numery telefonéw do recepcii,
- nie uruchomiono strony internetowej placowki, mimo zapewnien Kierownika przychodni,

- tylko w sporadycznych przypadkach mozna przyby¢ osobiscie do lekarza, w pozostalych przypadkach
udzielane sg tylko teleporady,

- brak odpowiedzi na pisma Burmistrza i pismo KSWiP, zawierajace pytania wypracowane przez Komisje.

Komisja nie stwierdzita widocznej poprawy w funkcjonowaniu NZOZ ,Nasza Przychodnia”
1 w glosowaniu jawnym Komisji jednogto$nie postanowita uznaé petycje za zasadng i spraweg przekazad
do innej instytucji (Rzecznika Praw Pacjenta lub Oddzialu NFZ), poniewaz samorzad gminny nie ma
narzgdzi prawnych aby wyegzekwowac¢ oczekiwania mieszkancow w zakresie polepszenia jakos$ci ushug
medycznych w naszej Gminie.

Biorgc powyzsze pod uwage, na podstawie § 67a ust. 12 pkt 1 Statutu Gminy Czarna Bialostocka (Dz.
Urz. Woj. Podl. z2020r. poz.4320), Komisja Skarg, Wnioskow iPetycji przedstawita
Przewodniczacemu Rady Miejskiej projekt niniejszej uchwaty, w ktorej rekomenduje, by petycje
mieszkancow Czarnej Biatostockiej z dnia 28 lipca 2020 r. w sprawie prosby o interwencj¢ i poprawe
jakos$ci ustug przychodni NZOZ ,Nasza Przychodnia" ul. Torowa 1 w Czarnej Biatostockiej uznaé za
zasadng isprawg przekaza¢ do Rzecznika Praw Pacjenta lub Oddzialu Wojewodzkiego NFZ
w Bialymstoku.
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