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GMINA
CZARNA BIALOSTOCKA

PRZEWODNICZACA RADY MIEJSKIE]
W CZARNEJ BIALOSTOCKIEJ

Znak pisma: RM.0004.22.2021
Pani
ul. .
16-020 Czarna Bialostocka

Przewodniczaca Rady Miejskiej w Czarnej Bialostockiej na podstawie art. 13 ust. 1
ustawy z dnia 11 lipca 2018 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r. poz. 870), odpowiadajac na
petycje Pani i Mieszkanicow Gminy Czarna Bialostocka z dnia 28 lipca 2020 r. w sprawie
prosby o interwencje i poprawe jakosci ustug przychodni NZOZ ,Nasza Przychodnia"

ul. Torowa 1 w Czarnej Biatostockiej informuje:

PetycjamRady Miejskiej w Czarnej Biatostockiej wplyngta w dniu 30 lipca 2020 r.
Na podstawie § 67a ust. 3 Statutu Gminy Czarna Biatostocka (Dz.Urz.Woj.Podl. z 2020 r.
poz. 4320), petycje skierowano do Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji do analizy
i rozpatrzenia, ktéra zgodnie z § 67a ust. 11 i ust. 12 Statutu Gminy przeprowadzita

postepowanie wyjasniajgce i wypracowata propozycje rozstrzygnigcia.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji, pierwsze swe posiedzenie w tej sprawie odbyla
w dniu 21 sierpnia 2020 r. na ktére zaproszono przedstawicieli obu stron oraz Burmistrza
Czarnej Bialostockiej. W burzliwej dyskusji uczestniczyly strony, w tym obecni
na posiedzeniu mieszkancy naszej Gminy. W trakcie posiedzenia zaproponowano,
by w przychodni zainstalowa¢ domofon przy drzwiach wejsciowych do budynku (do kontaktu
pacjentow z osobami pracujagcymi w przychodni) oraz rozpowszechni¢ wszystkie numery
telefoniczne przychodni na stronie internetowej i facebookowej naszej Gminy, jak tez na
tablicach ogloszen. Komisja, podczas tego spotkania rozstrzygni¢cia w sprawie petycji nie

podjeta.

Kolejne posiedzenie w tej sprawie Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji odbyta w dniu
2 pazdziernika 2020 r. Na posiedzenie ponownie zaproszono przedstawicieli obu stron oraz
Burmistrza Czarnej Bialostockiej. Niestety, na posiedzenie Komisji nie przybyta Kierownik
NZOZ ,Nasza Przychodnia” oraz osoby wnoszace petycje. W dyskusji udzial wzigli
cztonkowie Komisji i Burmistrz, ktéry poinformowat o korespondencji wystosowanej
do NZOZ "Nasza Przychodnia":
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— pismo z dnia 3 sierpnia 2020 r. zawierajace prosbg o odniesienie si¢ do zastrzezen i uwag

mieszkancow;
— pismo ponaglajgce z dnia 29 wrzes$nia 2020 r.

Czlonkowie jednoglosnie zadecydowali o wystosowaniu dodatkowego pisma
do kierownictwa przychodni, z prosbg o wykazanie zmian jakie zostaly przeprowadzone
w przychodni zdrowia, w kontek$cie rozméw przeprowadzonych na posiedzeniu Komisji
w dniu 21 sierpnia 2020 r. (pismo RM.0012.4.7.2020 z dnia 2 pazdziemnika 2020 r.

z zakreslonym terminem udzielenia odpowiedzi). Niestety, odpowiedzi nie uzyskano.

Poniewaz prowadzone przez Komisj¢ Skarg, Wnioskéw i Petycji postepowanie
wyjasniajace i zebrane dokumenty w sprawie nie daty podstawy do wydania rozstrzygniecia
w terminie, pismem z dnia 19 paZdziernika 2020 r. znak: RM.0004.87.2020 zawiadomiono
Wnioskodawce petycji o przedtuzeniu terminu zalatwienia sprawy. Jako przewidywany

termin rozpatrzenia petycji wskazano date 28 stycznia 2021 r.

Na trzecie posiedzenie Komisji Skarg, Wniosk6w i Petycji w omawianej sprawie, w dniu
11 stycznia 2021 r., zaproszono Mieszkanke reprezentujaca grupe mieszkancéw, ktérzy
podpisali petycj¢ z dnia 28 lipca 2020 r. oraz Kierownika Niepublicznego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej ,,Nasza Przychodnia” w Czarnej Bialostockiej. Niestety, zadna ze stron na
posiedzenie Komisji nie przybyla. Komisja jeszcze raz przeanalizowata wszystkie zebrane

dokumenty dotyczace petycji i ustalila, ze:

w Przychodni zainstalowano domofon do bezposredniego kontaktu pacjentéw z recepcia,
— zostaty podane do informacji numery telefonéw do recepcii,

— mnie uruchomiono strony internetowej placéwki, mimo zapewnieh Kierownika

przychodni,

— tylko w sporadycznych przypadkach mozna przyby¢ osobiscie do lekarza, w pozostaltych
przypadkach udzielane sa tylko teleporady,

— brak odpowiedzi na pisma Burmistrza i pismo KSWiP, zawierajace pytania wypracowane

przez Komisje.

Komisja nie stwierdzita widocznej poprawy w funkcjonowaniu NZOZ ,Nasza
Przychodnia” i w glosowaniu jawnym Komisji jednoglosnie postanowila uznaé petycje
za zasadna, a sprawe przekazaé do innej instytucji (Rzecznika Praw Pacjenta lub Oddziatu
NFZ), poniewaz samorzad gminny nie ma narzedzi prawnych aby wyegzekwowaé
oczekiwania mieszkancéw w zakresie polepszenia jakosci ustug medycznych w naszej

Gminie.
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Biorgc powyzsze pod uwage, na podstawie § 67a ust. 12 pkt 1 Statutu Gminy Czarna
Bialostocka (Dz. Urz. Woj. Podl. z 2020 r. poz. 4320), Komisja Skarg, Wnioskdw i Petycji
przedstawita Przewodniczacemu Rady Miejskiej projekt uchwaty, w ktérej zaproponowata
uznaé petycje za zasadng i sprawg przekaza¢ do Rzecznika Praw Pacjenta lub Oddzialu
Wojewddzkiego NFZ w Biatymstoku.

Ustalenia te, Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji przekazata Radzie Miejskiej w Czarne;j
Bialostockiej protokotem nr 10/20 z dnia 21 sierpnia 2020 r., protokotem nr 11/20 z dnia
2 pazdziernika 2020 r. i protokotem nr 12/21 z dnia 11 stycznia br. oraz ustnie na XXVI sesji
w dniu 28 stycznia 2021 r.

Rada Miejska w Czarnej Biatostockiej na XXVI sesji w dniu 28 stycznia 2021 r., w toku
dyskusji nad rozpatrzeniem petycji mieszkancéw Czarnej Biatostockiej z dnia 28 lipca 2020 r.
w sprawie pros$by o interwencj¢ i poprawe jakosci ustug przychodni NZOZ ,Nasza
Przychodnia" ul. Torowa 1 w Czarnej Bialostockiej zaakceptowata ustalenia Komisji Skarg,
Whioskéw i Petycji, uznata petycje za zasadng i postanowila sprawe przekaza¢ do Oddzialu
Wojewodzkiego NFZ w Biatymstoku, co potwierdzita w glosowaniu jawnym Rady (za — 14,

przeciw — 0, wstrzymujgcych sie — 0).

W  zalaczeniu przekazuj¢ uchwale nr XXVI/214/21 Rady Miejskiej w Czarnej
Bialostockiej z dnia 28 stycznia 2021 r. w sprawie rozpatrzenia petycji Mieszkancéw
o interwencj¢ W sprawie zmiany organizacji pracy w przychodni zdrowia w Czarnej
Biatostockiej i poprawienia jako$ci jej ustug.

Pragn¢ nadmienié¢, iz zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy o petycjach, sposob zalatwienia

petycji nie moze by¢ przedmiotem skargi.

Przewodniczacy Rady

Urszula Taudul



