NF:Z ‘ Narodowy Fundusz Zdrowia
Podlaski Oddzial Wojewddzki w Biatymstoku
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Szanowna Pani Przewodniczaca,

w nawigzaniu do pisma RM.0004.23.2021 z dnia 4 lutego 2021r. w sprawie zamiany
organizacji pracy przychodni podstawowej opieki zdrowotnej NZOZ ,Nasza Przychodnia”
i uchwaly Rady Miejskiej w Czarnej Biatostockiej w sprawie rozpatrzenia petyciji
mieszkancow o interwencje w sprawie zmiany organizacji pracy przychodni zdrowia
w Czarnej Biatostockiej i poprawienia jakoSci jej ustug przedstawiam ponizsze
wyjasnienia.

W dniu 25 lutego 2021r. znak pisma: WOKS.5114.4.2021 wystgpilismy do Pani
reprezentujgcej $wiadczeniodawce - NZOZ ,Nasza Przychodnia” w Czarnej
Biatostockiej o ztozenie wyjasnien w zakresie zapewnienia dostepnosci do $wiadczen
podstawowej opieki zdrowotnej pacjentom przychodni. Wskazalismy, iz obowigzujacy
stan epidemii nie moze by¢ w zadnej mierze przyczyng ograniczenia dostegpu
do éwiadczen, ani utrudnienia w kontakcie pacjent-lekarz. Podkreslilismy, iz stan
epidemii nie zawiesza praw pacjentow w aspekcie prawa do ochrony zdrowia.
Obowiazujgce przepisy prawne, takze dotyczace teleporad, nie stanowity
automatycznego przyzwolenia na praktyki skutkujgce uniemozliwieniem kontaktu

pacjenta z lekarzem rodzinnym.

Repezentujgca placéwke Pani dr ] w pi$mie z dnia 10 marca 2021r.
przekazata, ze pacjentom zostaty udostgpnione dwa dodatkowe nr telefonéw oraz adres
mail do korespondencji. W przychodni zostaly zamontowane réwniez domofony
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utatwiajgce obstuge pacjentéw. Swiadczeniodawca przekazal, ze wzrosta ilogé wizyt
pacjentow w stosunku do poprzedniego okresu. Przychodnia udziela $wiadczen zgodnie
z harmonogramem znanym pacjentom przychodni. Swiadczenia udzielane sa zaréwno w
postaci wizyt osobistych w przychodni, wizyt w domu pacjenta jak i teleporad.
Realizowane sg réwniez szczepienia i bilanse dzieci zdrowych, jak réwniez szczepienia

zdrowych oséb dorostych.

Wyjasnienia udzielone przez $wiadczeniodawce zostaly zweryfikowane w kontekscie
sprawozdawczo$ci przekazywanej do Podlaskiego OW NFZ. Analiza wskazuje

na stopniowy wzrost liczby sprawozdawanych $wiadczen udzielanych przez lekarza POZ
sprawozdanych przez $wiadczeniodawce w kolejnych miesigcach. W zestawieniu
kwiecien — listopad 2020r. éwiadczeniodawca wykazat wzrost o 510 $wiadczen
udzielonych przez lekarza POZ. Przeprowadziliémy takze analize zasobow
swiadczeniodawcy w zakresie wykazanego potencjatu personelu w zestawieniu z iloscig
zadeklowanych pacjentéw w kontekscie zapewnienia dostepnosci  pacjentom

do swiadczen podstawowej opieki zdrowotne;.

Jednoczesnie informuje, ze majgc na celu zapewnienie dostepnosci do $wiadczen
pacjentom w czasie epidemii Ministerstwo Zdrowia oraz konsultant krajowy w dziedzinie
medycyny rodzinnej przygotowali standardy organizacyjne oraz wytyczne w zakresie
udzielania teleporad dla lekarzy POZ. Wypracowane rozwigzania maja na celu poprawe
jakosci ustug medycznych w podstawowej opiece zdrowotnej, przy jednoczesnym
zagpewnieniu bezpieczenstwa pacjentéw i personelu medycznego w czasie epidemii
SARS CoV-2.

Zgodnie z nowelizacjg przepiséw rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie standardu
or;ganizacyjnego teleporady w ramach podstawowe] opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2021
ro*u poz. 427) od 16 marca 2021 roku wizyta u lekarza podstawowej opieki zdrowotnej
mtlbze sig odby¢ wytgcznie w bezposrednim kontakcie z pacjentem gdy pacjent albo jego
op%ekun ustawowy nie wyrazit zgody na realizacje $wiadczenia w formie teleporady.
Le§1<arz czy pielegniarka POZ moze, bez dokonania badania pacjenta, wydaé¢
zaSwiadczenie, a takze wystawié recepte niezbedng do kontynuacji leczenia oraz
Zlecenie na zaopatrzenie w wyroby medyczne jako kontynuacje zaopatrzenia w wyroby
medyczne, jezeli jest to uzasadnione stanem zdrowia pacjenta odzwierciedlonym




w dokumentacji medycznej. Wizyta osobista pacijenta jest wskazana takze podczas
pierwszej wizyty realizowanej przez lekarza, pielegniarke lub potozng POZ. W
bezposrednim  kontakcie z  pacjentem porada ma by¢ udzielona takze,
w przypadku gdy pacjent choruje na chorobe przewlekta, w przebiegu ktorej doszio
do pogorszenia lub zmiany objawow, w zwigzku z podejrzeniem choroby nowotworowej,
dzieciom do 6 roku zycia poza poradami kontrolnymi w trakcie leczenia, ustalonego
w wyniku osobistego badania pacjenta, ktérych udzielenie jest mozliwe bez badania

fizykalnego.

Prezes Narodowego Funduszu Zdrowia wychodzgc naprzeciw potrzebom zdrowotnym
pacjentéw przeznaczyt dodatkowe $rodki na powrdt do normalnego trybu leczenia.
Pienigdze majg pomdc w przywracaniu petnego i bezpiecznego dostepu do $wiadczen
medycznych i mogg by¢ przeznaczane na $rodki ochrony osobistej dla pacjentéw, srodki
ochrony osobistej dla personelu medycznego, przygotowanie gabinetow i pomieszczen
szpitalnych do wizyt pacjentéw w rezimie sanitarnym.

Ponadto wyjasniam, iz Swiadczeniodawcy majg obowigzek umozliwi¢ pacjentom
telefoniczny kontakt z placdwka. Jednak nalezy mie¢ na uwadze, iz obecnie wiele
przychodni pracuje, z uwagi ha panujgca epidemie¢ w ograniczonym sktadzie personelu
medycznego i pomocniczego, co czasem wydtuza oczekiwanie na kontakt telefoniczny z
placéwkg. Wielu pacjentéw, z obawy o wiasne zdrowie wybiera wiasnie kontakt
telefoniczny z lekarzem, co takze ma wplywa na uzyskanie szybkiego potaczenia.

Za organizacjg pracy placowki zdrowotnej odpowiada jej kierownik, do ktorego
obowigzkéw nalezy ustalanie regulaminu organizacyjnego podmiotu leczniczego,
okreslajgcego przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych z zapewnieniem
wiasciwe] dostepnoséci i jakosci tych $wiadczen dla zapewnienia sprawnego
i efektywnego funkcjonowania podmiotu leczniczego wychodzgcego naprzeciw
potrzebom zdrowotnym pacjentéw. Aktualnie do kompetencji kierownika nalezy wydanie
dyspozycji odnosnie organizacji udzielana $wiadczen adekwatnych do zaistniatych
warunkdw epidemiologicznych w celu minimalizacji ryzyka transmisji koronawirusa wsérod
pacjentéw i personelu placéwki i dochowanie nalezytej starannosci w przestrzeganiu
nakazow i obostrzen w obronie interesu zbiorowego, jakim jest nasze zdrowie i zycie.



W Podlaskim Oddziale Wojewddzkim NFZ nadal bedg prowadzone dziatania majgce na
ce}u monitowanie i analize realizacji umowy NZOZ ,Nasza Przychodnia” w zakresie
dogstepu do Swiadczen podstawowej opieki zdrowotnej. W przypadku wykryci a razacych
uc}wybieﬁ podjete zostang u $wiadczeniodawcy czynnosci w celu wyegzekwowvania przez
Fundusz uprawnier wynikajgcych z obowigzujgcych regulacji prawnych.

Osoba prowadzaca sprawe:
- Sekcja Informaciji, Skarg i Wnioskow
tel. 85 745 95 76

Z wyrazami szacunku
Z upowaznienia Dyrektora POW NFZ
AGATA DYSZKIEWICZ
Zastepca Dyrektora ds. Swiadczeniobiorcéw i Stuzb Mundurowych
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